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	ACCOMPAGNER LES PROFESSIONNELS
	Livret du professionnel
	EHPAD PUBLIC
	RÉSIDENCE LA CHESNAYE

	Sommaire
	Bienvenue à bord de l’EHPAD public Résidence La Chesnaye !
	La mission de la résidence La Chesnaye est d’accueillir des personnes âgées dépendantes. Notre établissement propose deux modalités d’accompagnement : l’hébergement permanent en unité classique, et l’hébergement au sein de l’unité de vie protégée. L’EHPAD dispose également d’un pôle d’activités et de soins adaptés et d’un espace Snoezelen.
	La résidence La Chesnaye est un EHPAD public autonome. Notre équipe est unie par le sens de l’intérêt général. Nous sommes attachés aux valeurs portées par le service public : la continuité du service public, l'égalité devant le service public et l’adaptabilité de celui-ci. Nous plaçons l’habitant, ses souhaits, ses envies, ses besoins, au cœur de notre action quotidienne.
	Intégrer la résidence La Chesnaye en qualité de professionnel, c’est intégrer un établissement dynamique, inscrit dans une démarche continue de modernisation et soucieux de proposer l’accompagnement le mieux adapté aux personnes âgées qu’il accueille, pour permettre aux habitants accompagnés de continuer de pouvoir agir, de bien vieillir et de se sentir libre.
	Intégrer la résidence La Chesnaye en qualité de professionnel, c’est également être ou devenir un agent public, s‘engager à servir la fonction publique, disposer de droits et se conformer à ses devoirs.
	Vous êtes sur le point de nous rejoindre ? Nous vous proposons de construire ensemble, chaque jour, notre EHPAD de demain.


	Les chiffres clés
	100
	77*
	habitants
	professionnels
	unité de vie protégée
	PASA de jour
	millions d’euros de budget
	Pour prendre connaissance du projet global de l’établissement et de ses priorités pour les cinq années à venir, n’hésitez pas à lire le projet d’établissement 2024-2029, disponible en libre accès à l’accueil


	L’établissement
	Notre histoire
	Créée le 11 septembre 1962, l’EHPAD a d’abord été la résidence “Les Couvaloux”.
	Celle-ci a ensuite connu un changement de dénomination pour devenir la résidence “La Chesnaye” en septembre 2008, au moment de son déménagement à la suite de l’ouverture du nouveau bâtiment situé 25 route des Fusillés de la Résistance à Suresnes.

	Notre mission
	La résidence accueille toute personne de plus de 60 ans qui nécessite de l’aide pour l’accompagnement des actes de la vie courante. L’établissement est agréé à l’aide sociale pour l’ensemble de ses places.
	L’EHPAD propose et dispense des soins médicaux et paramédicaux adaptés, des actions de prévention et d’éducation à la santé et apporte une aide adaptée à la vie quotidienne.

	Notre offre
	La résidence dispose d’une capacité d’accueil de 100 places réparties sur cinq étages, chacun étant doté de 20 chambres.
	L’EHPAD propose des chambres individuelles d’une superficie de 20 m2, chacune dotées d’une salle de bain.


	Nos valeurs
	Le respect
	C’est respecter la charte des droits des personnes accompagnées et notre charte de bientraitance
	C’est se respecter les uns les autres
	C’est préserver la dignité de chaque habitant
	C’est recueillir le consentement de l’habitant
	C’est adopter un comportement approprié en toutes circonstances

	La bienveillance
	C’est la volonté de préserver un esprit convivial
	C’est être aux petits soins pour nos habitants et prendre le temps
	C’est tendre vers l’individualisation de notre accompagnement
	C’est faire preuve d’humanité

	La communication
	C’est faire preuve d’honnêteté, de sincérité et de transparence au quotidien
	C’est pouvoir s’exprimer librement
	C’est donner des informations claires et adaptées à chacun

	L’engagement
	C’est être exemplaire
	C’est être disponible pour les habitants au quotidien
	C’est s’assurer de la continuité du service public
	C’est être innovant
	C’est porter les valeurs de l’établissement
	C’est s’engager en faveur de l’accueil de tous

	Respect de la différence
	Communication
	Consentement
	Autonomie
	Questionnement quotidien

	Charte
	de
	bientraitance
	Accompagnement de la fin de vie
	Discrétion
	Prise en compte de la douleur
	Recherche constante d’amélioration

	Notre organisation
	L’organisation interne de L’EHPAD est répartie entre 4 pôles, chacun doté d’un référent : le pôle administratif, le pôle soins, le pôle hôtelier ainsi que le pôle animation et vie sociale.

	Les instances
	Conseil de la vie sociale
	Conseil d’administration
	Comité social d’établissement

	Notre fonctionnement
	L’équipe
	Les moments de partage
	Le règlement de fonctionnement
	Les temps de coordination et réunions pluridisciplinaires
	La communication avec son responsable hiérarchique direct

	La check-list du nouvel agent
	Les devoirs des agents publics*
	Dignité
	Adopter un comportement qui ne porte pas atteinte à l’administration

	Impartialité
	Ne pas avoir de préjugés

	Intégrité
	Exercer ses fonctions de manière désintéressée

	Probité
	Ne pas tirer un profit personnel de ses fonctions

	Secret professionnel et discrétion professionnelle
	Neutralité, réserve
	Traiter de façon égale les usagers (en lien avec le principe de laicité)

	Réalisation des tâches confiées
	Interdiction d’exercer d’autres activités professionnelles (sauf dérogations, ex : enseignement)

	Obéissance hiérarchique
	LE CONTRÔLE DEONTOLOGIQUE DES FONCTIONNAIRES
	est exercé par la Haute Autorité pour la transparence de la vie publique :
	prévention des conflits d’intérêts
	mobilité vers le secteur privé

	Information du public (sous réserve du secret professionnel et de l’obligation de discrétion professionnelle)


	Les droits des agents publics
	Liberté d’opinion politique, syndicale, philosophique ou religieuse
	Liberté d’expression
	Le droit syndical
	Le droit de grève
	Le droit à congé
	Le droit à rémunération après service fait
	Le droit à la formation professionnelle
	Le droit à la participation
	Le droit à la protection de l’administration
	Le droit à la protection des auteurs de signalement

	Statut de la fonction publique ou contrat ?
	Je souhaite évoluer vers un autre établissement de la fonction publique
	Je suis fonctionnaire
	Je suis contractuel
	Je suis recruté en CDD
	Je suis recruté en CDI


	Points de repères géographiques
	Plan d’accès
	L’accès de l’établissement est possible par :
	bus (lignes 141 et 360 - arrêt Félix Faure)
	train (ligne Versailles - St Lazare)
	et tramway T2 (arrêt Puteaux).
	L’établissement dispose d’un parking au sous-sol accessible aux professionnels.
	Le quartier bénéficie de commerces de proximité.
	SNCF


	Localisation des espaces
	5ème étage : salle de pause
	4ème étage : infirmerie 3ème, 4ème et 5ème droite ; local stupéfiants
	3ème étage : balnéothérapie
	2ème étage : infirmerie 1er, 2ème et 5ème gauche
	1er étage : bureau psychologue
	Salle de réunion
	Administration, bureau médecin coordonnateur, bureau IDEC
	PASA
	Salle de restaurant du personnel


	Synthétisée en 1 page

	Le coffre de fiches de poste : agent des services hospitaliers
	PRÉSENTATION DU POSTE
	DESCRIPTIF DU POSTE ET MISSIONS PRINCIPALES
	MISSIONS PRINCIPALES
	AUTRES MISSIONS SPÉCIFIQUES
	Synthétisée en 1 page

	Le coffre de fiches de poste : agent de service hospitalier (lingère)
	PRÉSENTATION DU POSTE
	DESCRIPTIF DU POSTE ET MISSIONS PRINCIPALES
	MISSIONS PRINCIPALES
	AUTRES MISSIONS SPÉCIFIQUES
	Synthétisée en 1 page

	Le coffre de fiches de poste :
	aide-soignant de jour
	PRÉSENTATION DU POSTE
	DESCRIPTIF DU POSTE ET MISSIONS PRINCIPALES
	MISSIONS PRINCIPALES
	MISSIONS SPÉCIFIQUES
	Synthétisée en 1 page

	Le coffre de fiches de poste :
	aide-soignant de nuit
	PRÉSENTATION DU POSTE
	DESCRIPTIF DU POSTE ET MISSIONS PRINCIPALES
	MISSIONS PRINCIPALES
	MISSIONS SPÉCIFIQUES

	Le coffre de fiches de poste : infirmier
	Synthétisée en 1 page
	PRÉSENTATION DU POSTE
	MISSIONS PRINCIPALES
	Coordonner et organiser les activités et les soins
	Évaluer l’état de santé d'une personne et analyser les situations de soins
	Dispenser des soins de nature préventive, curative ou palliative visant à promouvoir, maintenir et restaurer la santé
	Contribuer à l’éducation à la santé et à l’accompagnement des personnes dans leur parcours de soins en lien avec leur projet de vie réaliser l’éducation thérapeutique et l'accompagnement des patients
	S’engager dans une démarche d’amélioration continue de la qualité et de la sécurité des soins
	Intervenir dans le cadre d'une équipe pluriprofessionnelle, de manière autonome et/ou en collaboration.

	DOMAINES D’ACTIVITÉ
	Soins techniques et relationnels : évaluation et prise en charge de la douleur globale ; recueil des données cliniques, des besoins et des attentes du résident et de son entourage pour l’élaboration, mise en œuvre, suivi et actualisation du projet de vie et du plan de soins du résident ; information et éducation du résident et de son entourage ; surveillance de l’état de santé du résident ; réalisation de soins de confort et de bien-être ; gestion des soins ; logistique et organisationnel
	Gestion des soins : planification des activités infirmières, réalisation et contrôle des soins (dont dispensation du médicament et traçabilité de la dispensation) ; coordination des activités soignantes
	Logistique et organisationnel : élaboration, suivi et mise à jour du dossier patient (notamment création du résident et de son plan de soin ainsi que de son actualisation), dans son domaine d’activité, notamment en utilisant la méthode des transmissions ciblées ; préparation des entrées et des retours d’hospitalisation, contrôle et gestion des matériels, dispositifs médicaux et produits ; utilisation et gestion des produits et consommables dans un souci d’économie et conformément à la démarche de développement durable (optimisation des consommations de produits, d'énergie, d'eau, optimisation des stocks) ; supervision de la prise et du suivi des rendez-vous médicaux.

	MISSIONS SPÉCIFIQUES
	Participation à la réalisation des projets d’accompagnement personnalisés du résident
	Participation aux réunions institutionnelles à la demande de l’encadrement
	Participation à la tenue de l’infirmerie et du local de stockage des dispositifs médicaux
	Mise en application de la procédure dégradée en cas de manque d’effectif soignant
	Participation à la diffusion des recommandations de bonnes pratiques
	Veille et recherche professionnelle.



	Le temps de pause ou de coupure
	Cadre juridique
	Dans la fonction publique hospitalière, la règlementation en matière de gestion du temps de travail est prévue au sein de deux décrets datant du 04 janvier 2022 (décrets n°2002-8 et 2002-9)

	Rappels de quelques fondamentaux
	Chaque agent bénéficie d’une coupure ou d’une pause, selon son organisation de travail

	PAUSE
	COUPURE
	Déclinaison opérationnelle


	La santé au travail
	Comment contacter la médecine du travail ?
	01 46 97 21 20
	Le médecin du travail, médecin agréé et médecin de contrôle
	Le médecin du travail a pour rôle de prévenir toute dégradation de la santé des agents du fait de leur travail.
	Le médecin du travail vérifie la compatibilité de votre état de santé avec les conditions de travail liées au poste que vous occupez.
	Le médecin du travail conseille l'administration, les agents et leurs représentants en CSE en ce qui concerne les points suivants : évaluation des risques professionnels ; protection contre l'ensemble des nuisances et risques d'accidents du travail ou de maladie professionnelle ; adaptation des postes, des techniques et des rythmes de travail à la physiologie humaine, en vue de contribuer au maintien dans l'emploi des agents ; hygiène générale des locaux de service ; hygiène dans les restaurants administratifs ; information sanitaire.
	Le médecin du travail est distinct du médecin agréé chargé des visites d'aptitude physique avant la prise de poste et du médecin de contrôle.
	Le médecin agréé vérifie votre aptitude générale à exercer un emploi public. Le médecin de contrôle vérifie, sur demande de votre administration employeur, si vous êtes véritablement en incapacité de travail en raison d'une maladie ou d'un accident.

	Le psychologue du travail
	Le service de santé au travail Efficience peut vous orienter vers un psychologue de la médecine du travail pour quelques séances si vous en ressentez le besoin du fait de difficultés liées à votre activité professionnelle. Ce besoin peut être exprimé auprès du médecin du travail.

	La cellule de soutien psychologique d’urgence
	Le service de médecine du travail met à disposition des agents, en partenariat avec la société Crise-Up, une cellule d’écoute 7j/7 et 24h/24.
	Cette cellule peut être contactée de manière gratuite au numéro suivant : 0 800 950 063 (24h/24 et 7j/7) ou par courriel à l’adresse efficience@psyunit.org
	Ce soutien psychologique offre une écoute bienveillante dans un moment difficile, participe à la prévention de la dégradation potentielle de l’état de santé physique et mental et peut permettre de rester en capacité de travailler.
	Dès le 1er appel, l’appelant gardera durant les 3h maximum d’écoute le même psychologue. Les psychologues du dispositif sont soumis au secret professionnel.
	A l’issue du premier appel, le professionnel est orienté si nécessaire vers une prise en charge à plus long terme.



	Les sanctions disciplinaires pour les agents fonctionnaires
	Procédure disciplinaire
	Toute faute commise dans l'exercice ou à l'occasion de l'exercice de vos fonctions vous expose à une sanction disciplinaire (et éventuellement à une condamnation pénale si les faits constituent une infraction).
	Votre administration employeur vous informe par écrit qu'elle engage une procédure disciplinaire contre vous et vous précise les faits qui vous sont reprochés.
	Selon la nature et la gravité des faits, votre administration employeur peut décider de vous suspendre de vos fonctions pour ne pas perturber le bon fonctionnement du service.
	Aucune sanction disciplinaire autre que celles dites du 1er groupe ne peut être prononcée sans consultation préalable de la commission administrative paritaire (CAP) siégeant en conseil de discipline.
	Les sanctions du 1er groupe sont les sanctions les plus légères : avertissement, blâme, exclusion temporaire de fonctions pour une durée maximale de 3 jours.
	Les sanctions disciplinaires applicables à un fonctionnaire titulaire sont classées en 4 groupes, allant de la plus légère à la plus sévère.

	Les conditions dans lesquelles les sanctions sont inscrites puis effacées de votre dossier individuel varient selon les différents groupes de sanction.

	Droits du fonctionnaire
	Lorsqu'une procédure disciplinaire est engagée à votre encontre, vous avez droit à la communication intégrale de votre dossier individuel et de tous les documents annexes.
	Vous avez également droit à l'assistance d'un ou plusieurs défenseurs de votre choix.


	Recours gracieux ou recours contentieux
	La décision de sanction peut faire l'objet, dans les 2 mois suivant la date de sa notification, d'un recours gracieux et/ou d'un recours contentieux devant le tribunal administratif.
	En cas de recours gracieux, le délai de 2 mois pour saisir le tribunal administratif est suspendu jusqu'à la notification de la décision définitive de l'administration.
	La sanction reste immédiatement applicable même si le fonctionnaire fait un recours.


	Les sanctions disciplinaires pour les agents contractuels
	Procédure disciplinaire
	Toute faute commise dans l'exercice ou à l'occasion de l'exercice de vos fonctions vous expose à une sanction disciplinaire (et éventuellement à une condamnation pénale si les faits constituent une infraction).
	Votre administration employeur vous informe par écrit qu'elle engage une procédure disciplinaire contre vous et vous précise les faits qui vous sont reprochés.
	Selon la nature et la gravité des faits, votre administration employeur peut décider de vous suspendre de vos fonctions pour ne pas perturber le bon fonctionnement du service.
	L'avertissement, le blâme et l'exclusion temporaire de fonctions d'une durée de 3 jours maximum sont prononcés sans consultation préalable de la commission consultative paritaire (CCP). L'exclusion temporaire de fonctions de 4 jours à 6 mois et le licenciement, sans préavis ni indemnité, ne peuvent être prononcés qu'après consultation de la CCP.
	Les conditions dans lesquelles les sanctions sont inscrites puis effacées de votre dossier individuel varient.

	Droits de l’agent public
	Lorsqu'une procédure disciplinaire est engagée à votre encontre, vous avez droit à la communication intégrale de votre dossier individuel et de tous les documents annexes.
	Vous avez également droit à l'assistance d'un ou plusieurs défenseurs de votre choix.


	Recours gracieux ou recours contentieux
	La décision de sanction peut faire l'objet, dans les 2 mois suivant la date de sa notification d'un recours gracieux et/ou d'un recours contentieux devant le tribunal administratif.
	En cas de recours gracieux, le délai de 2 mois pour saisir le tribunal administratif est suspendu jusqu'à la notification de la décision définitive de l'administration.
	La sanction reste immédiatement applicable même si le fonctionnaire fait un recours.


	Foire aux questions
	Comment disposer d’un badge d’accès ?
	Comment disposer d’une tenue professionnelle ?
	NB : les agents contractuels à temps non complet et en CDD doivent être vêtus d’une tenue blanche propre et sans signe apparent (ex : pas de logo d’un autre établissement) lors de chaque vacation

	Comment badger ?
	Comment consulter mon planning et mes horaires de travail ?
	un smartphone, par l’intermédiaire de l’URL https://residencelachesnaye.kelio.io ;
	un ordinateur/tablette, par l’intermédiaire de l’URL https://residencelachesnaye.kelio.io

	Puis-je bénéficier d’une pause ?
	Où se trouve la salle de pause ?

	Foire aux questions
	Comment disposer d’un vestiaire ?
	Où prendre mon repas ?
	Comment poser mes congés ?
	planifier vos absences prévisionnelles de manière annuelle et dématérialisée ;
	faire une demande d’absence de manière dématérialisée (au plus tard 15 jours avant l’absence souhaitée), et être prévenu dès sa validation ;
	prendre connaissance à tout moment de votre solde de jours disponibles ;
	consulter vos badgeages.
	NB : les agents contractuels à temps non complet disposent de congés payés mensuellement (la ligne dédiée apparaît sur la fiche de paie)


	Foire aux questions
	Comment signaler l’absence d’un collègue ?
	Je suis malade, comment déclarer mon absence ?
	Mon enfant est malade, puis-je m’absenter ?

	Foire aux questions
	Qui contacter en cas de problème de planning constaté sur Kelio ?
	Puis-je bénéficier de congés si je suis à temps non complet ?
	Comment disposer de mon contrat ?
	Comment disposer de ma fiche de paie ?

	Foire aux questions
	Comment faire une demande de formation ?
	Comment contacter l’astreinte ?
	Qu’est-ce qu’un évènement indésirable ?
	Comment obtenir un code NETSoins ?
	Comment faire en cas de problème informatique ?
	Qu’est-ce qu’un évènement indésirable associé aux soins ?

	Foire aux questions
	Comment signaler un évènement indésirable ?
	L’établissement dispose t-il d’un CE ?
	Le CGOS propose notamment des prestations sociales, des billets de spectacle, des départs en vacances à un prix avantageux, des chèques réduction ou encore des chèques-vacances.

	Qui peut bénéficier du CGOS ?
	Si vous démissionnez ou êtes licencié de la fonction publique hospitalière, vos droits au CGOS sont suspendus.


	Foire aux questions
	Comment s’inscrire au CGOS ?
	Puis-je quitter mon service si je n’ai pas de relève ?
	L’établissement dispose t-il d’une politique d’impression ?
	Venir travailler avec mon animal de compagnie, est-ce possible ?

	Foire aux questions
	L’établissement dispose t-il de caméras de vidéoprotection ?
	Combien de temps sont conservées les images et qui peut y accéder ?

	Annuaire
	Description
	Téléphone
	Email
	Accueil et secrétaire médicale
	600
	01 78 14 10 00
	secretariatmedical@ehpad-lachesnaye.com
	Direction
	604
	01 78 14 10 01
	direction@ehpad-lachesnaye.com
	Responsable administrative
	606
	01 78 14 10 03
	administration@ehpad-lachesnaye.com
	e.cailleteau@telemedicare.fr
	Médecin coordonnateur
	605
	01 78 14 10 02
	IDEC
	602
	01 78 14 10 12
	idec@ehpad-lachesnaye.com

	IDER
	655
	01 78 14 10 09
	julie.vieillard@ehpad-lachesnaye.com
	Infirmiers
	631 (1, 2ème et 5ème étage gauche)
	633 (3 et 4ème et 5ème étage droite)
	701 (en l’absence de réponse)
	infirmerie@ehpad-lachesnaye.com
	ayman.mahmoud@ehpad-lachesnaye.com
	alicia.veloso@ehpad-lachesnaye.com
	Aides-soignants de nuit
	632 : AS du 1er et du 2ème étages
	634 : AS du 3ème et du 4ème étages
	608 : AS du 5ème étage
	Psychologue
	615
	01 78 14 10 14
	psychologue@ehpad-lachesnaye.com
	Psychomotricienne
	614
	01 78 14 10 08
	psychomotricienne@ehpad-lachesnaye.com

	PASA
	601
	01 78 14 10 00
	pasa@ehpad-lachesnaye.com



	Annuaire
	Description
	Téléphone
	Email
	Animateurs
	654
	01 78 14 10 00
	daniel.delin@ehpad-lachesnaye.com
	Socio-esthéticienne
	611
	01 78 14 10 00
	esthetique@ehpad-lachesnaye.com
	hotelier@ehpad-lachesnaye.com
	Gouvernant
	603
	01 78 14 10 04
	Cuisine
	616
	01 78 14 10 13
	cuisine@ehpad-lachesnaye.com
	Technique
	607
	01 78 14 10 00
	technique@ehpad-lachesnaye.com
	Lingerie
	653
	01 78 14 10 00
	blanchisserie@ehpad-lachesnaye.com
	1er étage
	667
	2ème étage
	668
	3ème étage
	669
	4ème étage
	664
	5ème étage
	671
	Pharmacie DABI
	01 46 44 38 91
	pharmacie-dabi@wanadoo.com
	Code wifi
	Teamsuresnes92**!


	Mon mémo perso
	Mon mémo perso
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